Wie kann ich meine SecSign ID
zuriicksetzen?

(Nur méglich bei vorheriger Aktivierung der Wiederherstellungsfunktion)

Wenn Sie z.B. die PIN fur lhre SecSign ID vergessen haben, besteht die
Moglichkeit, die SecSign ID zurickzusetzen und dann wiederherzustellen. Dafur
muss die Wiederherstellungsfunktion aktiviert sein (s. hierzu unsere Anleitung

+Aktivierung der Wiederherstellungsfunktion").
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Deaktivierung der ID , | |
< SecSign ID SecSign ID "smith”

Wenn Sie die Wiederherstellungsfunktion aktiviert haben,
Password + iPhone's fingerprint or passcode

konnen Sie lhre SecSign ID wiederherstellen. Dazu missen

Sie die ID zunachst [6schen. ) )
Restoration settings

Gehen Sie auf Edit, und wahlen Sie die SecSign ID aus. In

den Settings der ID wahlen Sie DISABLE SECSIGN ID aus. Devices
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Introduction

Gehen Sie dann auf die Ubersicht aller IDs,
und wahlen Sie EDIT aus. Im Edit-Mode gehen
Sie dann auf DISABLED SECSIGN IDs und
loschen dort die ID endguiltig. Jetzt kdnnen

Sie die ID wiederherstellen.



Wiederherstellung der ID

Gehen Sie in der SecSign ID App auf MORE.Privatkunden wahlen nun RESTORE
IDENTITY aus. Geschdftskunden mit einem eigenen, firmeninternen Server

gehen auf RESTORE IDENTITY ON OTHER SERVER.
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Back Next
<

Restore SecSign ID

Enter Short User Name

QWERT Z

A SDFGH

Geben Sie nun die ID ein, die Sie gerade

Y XCV

geléscht haben.
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Back Next
4

Restore SecSign ID

Enter restoration code

Ir

Daraufhin geben Sie den Restoration-Code
ein, den Sie bei der Aktivierung der Wieder-
herstellungsfunktion angezeigt bekommen

und notiert haben.
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Back Next
<

Restore SecSign ID

E-mail validation code

wis5mckel

QWERT Z
ASDFGH

Y XCV

Introduction

Danach werden Sie nach einem weiteren
Restoration-Code gefragt. Der angefragte
Code wird lhnen nun per Mail an die bei der
Aktivierung der Wiederherstellungsfunktion

angegebene Mailadresse gesandt.

Geben Sie den Code, den Sie in diesem

Moment per Mail erhalten haben, bitte ein.
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< SecSign ID SecSign ID “introtest3”

Description My secure online ID
Private key protection ...
None
PIN
Password
iPhone's fingerprint or passcode v

PIN + iPhone's fingerprint or passcode

Password + iPhone's fingerprint or passcode

Restoration settings

o NEW

B

Introduction Portal

Je nach Konfiguration lhres Smartphones werden
Sie an dieser Stelle entweder aufgefordert, sich
eine PIN fir Ihre ID auszudenken, oder es wird
z.B. auf einem iPhone 5s Ihr Fingerabdruck
genutzt. Sie konnen jederzeit einen anderen
Zugriffsschutz fir Ihre ID in den ID-Settings

festlegen. Sie konnen lhre ID nun wieder nutzen.
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Fertig! Sie haben
lhre ID erfolgreich
zuriickgesetzt.

Wenn Sie das alte Gerat nicht mehr nutzen
oder verloren haben, sehen Sie im Kapitel
.Sperrung der alten ID bei Gerateverlust
oder Diebstahl", wie Sie die ID auf dem alten

Smartphone I6schen.
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Deaktivierung der ID:

Edit > ID auswahlen > Disable SecSign ID
Ubersicht der IDs > Edit > Disabled SecSign IDs > Delete ID

Fertig! Ihre ID kann nun auf dem Gerat wiederhergestellt werden.

Zudem konnen Sie ihr eine neue PIN zuweisen.

Wiederherstellung

More > Restore Identity

Eingabe des Benutzernamens lhrer SecSign ID

Eingabe des notierten Restoration-Codes

Eingabe des an lhre E-Mail-Adresse gesandten Restoration-Codes

Festlegung des Zugriffsschutzes fir die ID (Hinweis: Falls hinterlegt,

wird auf dem iPhone automatisch zuerst die Touch ID genutzt)

Fertig! Sie haben lhre ID erfolgreich zurickgesetzt.
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